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> AD NieuwsMedia

Situatie At-a-glance

AD NieuwsMedia BV is de uitgever van het AD, één van de grootste landelijke dag- Land: Nederland
bladen. Daarnaast is het bedrijf uitgever van 7 regionale AD dagbladtitels, 18 lokale Industrie: Media / uitgeverij
edities en de 24-uurs nieuwssite, www.ad.nl. AD NieuwsMedia noemt zichzelf een Medewerkers: Meer dan 800
jonge, innovatieve, deskundige en resultaatgerichte organisatie. Het is een joint Oplage: Circa 500.000
venture van PCM Uitgevers en Koninklijke Wegener NV met meer dan 800 mede- Bereik: Circa 1,6 miljoen

werkers. De krant heeft ruim 1,6 miljoen dagelijkse lezers en de website heeft

Applicati
2,5 miljoen maandelijkse unieke bezoekers. pplicatie
Marketing campagne optimalisatie

Probleem
Oplossing:

SPSS Predictive Analytics

De manier om klanten te benaderen is de afgelopen jaren ingrijpend veranderd.

Bij AD NieuwsMedia groeide het besef dat in een media- en direct marketing-wereld
bestaande klantcontacten optimaal benut moeten worden. “We komen uit een tijdperk
waarin potentiéle klanten massamediaal werden overladen met voor iedereen hetzelfde aanbod. Dat is verleden tijd”, zegt
Michael Kastelijns, Manager Direct Sales & Loyalty bij AD NieuwsMedia. “Nu willen we met minimale middelen maximaal
resultaat behalen. Marketinggelden moeten steeds slimmer worden ingezet. Het heeft gewoon geen zin om te proberen iemand

over te halen een product te kopen als hem dat niet aanstaat.”

In 2006 besloot AD NieuwsMedia om expertise van buitenaf in te roepen om de marketingactiviteiten verder te optimaliseren. Samen
met consultancybedrijf Client Value Lab is ervoor gekozen om Predictive Analytics software van SPSS in te zetten om maximale waarde
te halen uit het klantenbestand. Deze voorspellende marketingsoftware wordt toegepast voor een betere selectie van bestaande
klanten, voor de afzet van additionele diensten. AD NieuwsMedia wil zijn klanten door middel van Predictive Analytics op het juiste

tijdstip en via het juiste kanaal benaderen met een gericht voorstel.

Oplossing
AD NieuwsMedia installeert momenteel een compleet nieuwe CRM-infrastructuur, die uit een aantal componenten bestaat.

Eerst wordt een geheel nieuwe data warehouse ingericht die geschikt is voor de

toekomstige processen. Daarin kan klantkennis veel beter en flexibeler
worden opgeslagen dan nu het geval is. Op dat data warehouse zal
SPSS’ Predictive Analytics software draaien, om te zorgen dat
scores aan klanten toegevoegd kunnen worden. Op basis
daarvan zullen direct marketingcampagnes worden
gedefinieerd. Tevens wordt een nieuw campagne-
managementsysteem geinstalleerd om dit proces te on-
dersteunen. “We zullen niet meer alleen een paar grote
campagnes per jaar doen, maar eerder meerdere kleinere

campagnes, specifiek gericht op de individuele klant”,

zegt Frank van der Spek, Information Manager bij AD Nieuws-
Media.
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Resultaten

AD NieuwsMedia is de nieuwe IT-systemen op dit moment
nog aan het implementeren. Tegelijkertijd kan het bedrijf
door middel van een aantal business cases al laten zien dat
de inzet van de SPSS software effectief is. Eén van die cases
betreft de benadering van voormalige AD-abonnees. AD
NieuwsMedia heeft een uitgebreide database van oud-
klanten, met allerlei klantkenmerken zoals extra producten
die zijn afgenomen, vakantieonderbrekingen die die
persoon ooit heeft doorgegeven, enzovoort. Met die rijke
database als basis heeft de uitgever een business case
opgezet waarbij een groot deel van die oude leden niet meer
benaderd werd, maar de campagne uiteindelijk toch min or
meer hetzelfde resultaat zou hebben. Dit betekende dat
25% minder mensen werden gebeld en toch maar maximaal
5% van het totale potentieel zou worden verloren. Die case
is medio oktober 2007 uitgevoerd en het resultaat was exact
volgens de prognose. Daarmee is de eerste succesvolle cam-

pagne met SPSS al uitgevoerd, tijdens de implementatie.

AD NieuwsMedia biedt ook veel andere diensten. Op het
online vlak is de uitgever sterk aan het uitbreiden en met de
online shops wordt meer en meer geld verdiend. “Eerst
peilen we de interesses van onze klanten”, aldus Michael
Kastelijns. “Als we weten dat iemand bijvoorbeeld voetbal-
fanis, dan kunnen we die informatie inzetten om die per-
soon te upgraden naar een jaarabonnement, en daarbij een
kaartje voor een voetbalwedstrijd cadeau geven. Ook weten
we straks precies wie we kunnen wijzen op onze AD-wijnen.
Zo’n voetbalfan of wijnliefhebber is ook bezoeker van de
website — AD’s www.mijnsportwereld.nl is een actief
platform — en hierdoor proberen we weer meer advertentie-

inkomsten te genereren.”

Implementatie

Het is een bewuste keus van AD NieuwsMedia om bepaalde
campagnes al uit te voeren voordat het complete systeem
live gaat in juni 2008. “Al die investeringen die we tijdens
het project doen, laten we niet werkloos op de plank
liggen”, zegt Didier Nieuwenhuis van Client Value Lab en
leider van dit project. “We hebben een tijdelijke infrastruc-
tuur gemaakt waarbij delen die al geld kunnen opbrengen
meteen ingezet worden. Daar is SPSS een voorbeeld van.
Met de business case van de oud-abonnees verdienen we al
een kwart van de investeringen in dat onderdeel terug.”

Het tussentijds implementeren van een ‘light’-versie van de
nieuwe IT infrastructuur heeft daarnaast als voordeel dat al
gedurende het project veel kennis wordt opgedaan die
bruikbaar is in de definitieve situatie en bij het imple-
menteren van andere systemen. Hierdoor worden de
oplossingen veel betrouwbaarder en effectiever. Juist door
de geleidelijke invoering hebben mensen meer gelegenheid
om de nieuwe manier van werken aan te nemen. Nieuwen-
huis: “De ouderwetse aanpak van ‘gewoon mensen werven
en zien hoelang ze blijven’ is veranderd in de effectievere
benadering van ‘hoe halen we klanten binnen die echt
geinteresseerd zijn in het product en hoe houden we ze

langer vast’?”

Naast de cultuurverandering, de hechte samenwerking en
het direct al genereren van financiéle voordelen voor de
organisatie, is er nog een groot voordeel. De resultaten van
de eerste testcase hebben Michael Kastelijns geinspireerd
om zijn wervingscampagnes heel anders te gaan inzetten.
De resultaten hebben er in dit geval voor gezorgd dat er
anders naar oude mechanismen wordt gekeken. “We
merken dat we nog creatiever worden dan we al waren,
doordat we scherpere selecties toepassen voor
campagnes”, aldus Kastelijns. “Het heeft ons zelfs zo
enthousiast gemaakt, dat we een geheel aparte afdeling zijn
gaan opzetten - Customer Intelligence - die zich helemaal
gaat richten op het verzamelen en inzetten van die
klantenkennis. Momenteel zoeken we de mensen die met

ons dit creatieve proces willen aangaan.”

Bij elke grootschalige implementatie is het zaak om alle
delen van de organisatie op één lijn te krijgen. Kastelijns

zegt hierover: “Onze belangrijkste aanbeveling voor

elke organisatie die zo’n proces overweegt is te
zorgen dat iedereen het project omarmt.” Dat is
bij deze implementatie duidelijk geslaagd,
van de financiéle afdeling tot marketing
en het management team. Ook Van
der Spek is tevreden: “Nooit eerder
heb ik zo’n IT-project meegemaakt
waarin business en IT zo nauw met
elkaar samenwerken en het zo

omarmd hebben.”

SPSS is a registered trademark and the other SPSS products named are trademarks of SPSS Inc. All other names are trademarks of their respective owners. © Copyright 2008 SPSS Inb —_—

T e ——— e




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages false
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars true
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (U.S. Web Coated \(SWOP\) v2)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([Hoge resolutie])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


